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LA REVUE INTERNE DE ENTREPRISE

Par M. Brahim Djamel KASSALI
Président Directeur Général

otre Compagnie évolue aujourd’hui dans un environnement marqué

par une volonté accrue de vulgarisation des produits d’assurance,

afin de permettre au secteur de participer plus efficacement a I'essor
de I’économie nationale.

Il va sans dire que la communication est l'outil clef de cette démarche, elle
permet |’adhésion de |I'ensemble des opérateurs a la stratégie de promotion
du service assurantiel.

A une échelle réduite, la communication au sein de I’entreprise est un facteur
stratégique de la réussite managériale.

Elle favorise la mise en place d’une culture interne, basée sur l'esprit
d’appartenance des employés a leur entreprise.

C’est ainsi qu’un intérét particulier est accordé a |'information, et c’est dans ce
sens méme que la revue interne est congue : nous ceuvrons a une circulation
plus fluide des informations ayant trait a l'activité de |’entreprise afin de
limiter les sources d’informations informelles, et de permettre une meilleure
compréhension de nos objectifs et méthodologie de réalisation de ceux-ci.

Aujourd’hui, c’est avec  modestie mais également avec fierté que
nous présentons le 50°™ numéro de la revue « InfosCAAR », organe
communicationnel interne désormais connu par I'ensemble de nos employés
et partenaires.

Ce magazine vient marquer une volonté de communication plus pratique, et
s’appuie sur une déontologie propre a la CAAR, afin de conquérir et conserver
le respect et |’attention de ses lecteurs.

InfosCAAR, est le trait d’'union entre la Direction Générale et tous les
collaborateurs de I’entreprise. C’est aussi un canal de communication
qui permet aux salariés d’avoir acces a des informations pertinentes pour
accompagner la performance et le développement de toute I'organisation.

L'InfosCAAR est un acquis qui consolide la politique de bonne gouvernance
que nous avons adoptée : la transparence en est la base, et |'efficacité est son
résultat.

Dans ce contexte, ce qui importe avant tout, c’est la volonté de participation,
d’échange et d’interactivité : L'appel est lancé pour la contribution de nos
employés afin d’enrichir leur journal, et ['occasion est saisie pour remercier
chacun pour la confiance et les efforts fournis pour que notre Compagnie
demeure une référence d’intégrité et d’éthique.

InfosCAAR
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InfosCAAR Déja 50 numéros !

A POLITIQUE

DE
DEVELOPPEMENT
STRATEGIQUE
DE LA CAAR, A
PERMIS DE GRANDES
AVANCEES SUR NOMBRES
DACTIVITES, DONT
LA COMMUNICATION
CONSTITUE UN DE SES AXES MAJEURS.

LA VOLONTE ET LA PERSEVERANCE ONT ETE DE MISE POUR PERMETTRE AU JOURNAL
INTERNE DE CONTINUER A REMPLIR SA MISSION D'INFORMATION, ET LE 50eme

NUMERO CONCRETISE CETTE REUSSITE.

Pourquoi un journal interne ?

La CAAR, doyenne des Compagnies d’assurance,
a vite compris que la communication est un outil
capital pour son évolution.

Comme chacun s’en souvient, notre Compagnie a su
s’adapter aux divers changements qui ont marqué le
secteur économique du pays, et celui des assurances
en particulier.

L'ouverture du marché et l'arrivée des opérateurs
privés nationaux et étrangers, ont précipité la mise
en place d'une vue nouvelle sur le métier : une
nouvelle ere est venue caractériser la politique
commerciale des entreprises, ol la communication
régnait en maitre.

Cette derniere prenait place dans les discours, et
les spécialistes préconisaient de réfléchir a son
développement comme clef de volte a la croissance
du secteur, et ce au vu des spécificités du marché
algérien.

Par ailleurs, la ressource humaine est qualifiée
comme étant la réelle force de toute entité : les
efforts se déploient pour que I'employé devienne
un élément stratigique de |’entreprise, et lui faire
prendre conscience de I'importance dont il jouit en
son sein.

Cet esprit d’appartenance et de mobilisation, ne
pouvait se faire sans un outil de communication
interne efficace, qui vient limiter les sources
d’information  informelles pour diffuser une
information s{r et pertinente.

C’est ainsi que depuis sa création, et des ses premiers
numéros, I'InfosCAAR avait pour objectif de faciliter
la communication interne, mais aussi de véhiculer
des principes qui constituent I"esprit d’éthique de
notre métier.

Cet organe est en réalité, une réponse a un besoin
accru en informations : c’est d"ailleurs pourquoi nous
nous sommes attelés a le diffuser a grande échelle,
pour que chaque employé puisse y avoir acces.

InfosCAAR




L'InfosCAAR est une revue trimestrielle interne,
traditionnellement imprimée sur papier mais
également diffusée sur notre site web (format pdf).

Elle a pour principale caractéristique d’étre distribuée
et d'étre transmise a I’ensemble de notre réseau
commercial a travers tout
le territoire national, et
d’offrir aux lecteurs un
regard sur les différents
enjeux de |'entreprise.

C’est également un
élément important
qui vient conforter notre

ou la revue interne est consultée par les stagiaires et

étudiants) formés dans le domaine des assurances.

Enfin, une revue interne démontre la volonté
managériale a évoluer dans une politique de
transparence et d’ouverture, garantie supplémentaire
du professionnalisme recherché par nos partenaires
et clients.

Ainsi, la revue interne
InfosCAAR se définit, a
la fois, comme outil au
service d’une politique
de management, et

En ce sens, son contenu image de marque, car il comme un moyen
sensibilise et éclaire le . . de mise en relation
lecteur sur les réalités est prlmordlal pour une des divers acteurs
qui  ’entourent. C’est . . pour  optimiser le
un moyen efficace qui entrePrlse de la taille de la fonctionnement
permet a  l'employé de I’ensemble de

d’avoir une vision globale
de son entreprise.

Les objectifs d’'InfosCAAR
peuvent étre classés sous deux axes :

Nous pouvons citer :

e Consolider les liens qui unissent les différents
organes de la Compagnie,

e Réunir I'ensemble des employés autour des
objectifs et perspectives de la CAAR,

e Susciter la cohésion et la fierté d’appartenance,
* Donner corps a la culture d’entreprise,

o Informer les collaborateurs sur les diverses

activités de la CAAR,

* Encourager les efforts des travailleurs et les
emmener a prendre conscience des éventuelles
déficiences afin de les corriger.

Au vu de sa large diffusion, InfosCAAR a pu devenir
une référence pour nombres de lecteurs (tel au
niveau de notre centre de formation de Béni-Messous

InfosCAAR

CAAR d’avoir son organe
d’information interne.

I"organisation.

En outre, la crédibilité

de I"information
diffusée, et on pourrait ajouter sa pertinence,
doivent étre considérées comme une des conditions
majeures d’une bonne communication interne.

Tout au long des numéros édités, la revue interne
s’est attelée a respecter un sommaire traditionnel,
sous lequel sont classées diverses rubriques, et ce
dans le but de créer une certaine familiarité entre le
lecteur et son journal.

Ainsi, le sommaire se présente sous la forme suivante:

e |’Editorial : qui constitue le message du Président
Directeur Général aux employés, et présentant le
theme traité par la revue ainsi que les principaux
objectifs et orientations.

* Le dossier : qui offre une analyse détaillée du
theme traité, ou de l'activité majeure de la
direction visée par le numéro.

e Des interventions et/ou interviews : selon le
théme arrété, les cadres concernés enrichissent
la revue par leur expérience et apport, et aident



a faire connaitre leur activité et mécanisme de
fonctionnement de leurs directions.

e La couverture du réseau commercial direct et
indirecte : qui vise a créer une synergie entre ses
différentes structures, ainsi qu’a offrir une vision
claire et globale sur I'ensemble du réseau et
des diverses réalisations et problemes liés a son
exercice.

* Enfin, la vie de I'entreprise qui souligne les faits
ayant marqué l'activité au sein de la compagnie,
telle les agences distinguées, les départs en
retraite mais aussi les ouvertures de nouveaux
points de vente.

A noter aussi I"édition d’un numéro spécial 50eme
anniversaire de la CAAR, véritable recueil historique
de la Compagnie a I'occasion de la commémoration
de cet évenement.

Riche en photos d’époques et en témoignages,
cette revue a relaté I’histoire et I"évolution de notre
entreprise, et fut une occasion pour présenter
a la nouvelle génération de nos employés, les
personnalités qui ont faconné la CAAR et lui ont
offert I'identité dont nous sommes fiers.

[l est nécessaire et méme indispensable de favoriser
constamment I"esprit de partage entre les employés de
I’entreprise, la mise en place et I’adaptation d’outils
informationnels propres a la CAAR, devient ainsi un
objectif primordial pour la réussite et la pérennité de
I"organisation.

La revue InfosCAAR, qui arrive aujourd’hui a son
cinquantieme numéro, est un outil de communication
interne incontournable et primordial pour notre
Compagnie.

C’est un support qui s’integre dans la culture
d’entreprise, en aidant a obtenir une certaine
cohésion au sein de Ientité Il permet entre autre de
renforcer le lien entre la direction de |’entreprise et
ses employés.

Cette culture, cette cohésion, et cet esprit
d’appartenance recherché sont les garants d’un
développement réel et positif pour la CAAR .

InfosCAAR
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Contribution

Le Soéme

de communication interne par excellence,

apres mre réflexion, j’ai tenu de consacrer ma
modeste contribution a I"établissement d’un bilan
rappelant tous les themes traités par les 49 numéros
de la revue publiés a ce jour.

Pour ce 50" numéro, et s’agissant d’un outil

En fait, la démarche consiste a souligner I’apport de
la revue en termes d’information/communication
envers les travailleurs.

Pourquoi le choix d’élaborer un bilan s’est porté
sur ce numéro « 50 » ¢ Eh bien c’est tout simple, la
compagnie a fété récemment le 50éme anniversaire
de sa création, mais en terme d’age, le chiffre 50
constitue pour tout individu l'atteinte de la pleine
maturité, une expérience avérée dans la vie civile
et professionnelle, un age de sagesse et de stabilité.

Ceci étant, le bilan sur I'apport informationnel de la
revue depuis son premier numéro, envers le collectif
des travailleurs se décline ainsi :

e Le numéro 01 de la revue a été consacré,
comme souligné ci-dessus a la stratégie de
communication, et en particulier la nécessité
de la relance de la communication interne a
I"entreprise.

* 19 numéros ont traité de I'organisation,
missions et présentation des Directions centrales
Techniques et Soutien, ainsi que du collectif les
composant, ponctué dans la plus part des cas par
une interview des Directeurs de ces structures.

e 06 numéros ont été consacrés a la présentation
des succursales et des agences ayant réalisé des
performances évaluées sur la base de parameétres
et criteres fixés par la Direction Générale et qui
méritaient donc d’étre mise en exergue.

e 04 numéros ont traité 'événementiel, en
particulier les numéros 40 et 44 dédiés

ENTAMEE EN 2006, LA RELANCE DE LA COMMUNICATION INTERNE DE LA COMPAGNIE
SEST TRADUITE PAR LA PARUTION DU N°01 DE LA REVUE INFOS CAAR EN MARS
2007, DANS LEQUEL A ETE ABORDEE LA STRATEGIE LIEE A LA COMMUNICATION,
NOTAMMENT LAPPORT EN TERMES D’INFORMATIONS DESTINEES A CENSEMBLE DES
TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS. CEST AINSI QU’IL A ETE DECIDE, PAR LA DIRECTION
GENERALE, LA CONFECTION D’UNE REVUE DEDIEE A LA COMMUNICATION INTERNE
ET SA DIFFUSION A TOUS LES EMPLOYES DE LA CAAR QUELQUE SOIT LEUR RANG.

exclusivement et respectivement aux Assises
Nationales de la CAAR et aux festivités
organisées dans le cadre du 50eme anniversaire
de la création de la compagnie.

* 13 numéros ont accueilli la présentation
de divers thémes relevant de I'activité de
I'entreprise, tels que la Bancassurance, la
normalisation comptable internationale,
I"assistance automobile.. .etc.

* 02 numéros dédiés a  I'adaptation
organisationnelle et au guide de gestion des
nouvelles procédures techniques adaptées au
systeme comptable et financier.

¢ 02 numéros consacrés aux bilans des exercices
2006 et 2008.

¢ 02 numéros ont traité de la filiale CAARAMA.

Ce premier bilan synthétisé montre que la revue
a permis aux travailleurs d’étre informés sur
I'organisation, I’activité, le développement de
leur entreprise et prendre connaissance de themes
techniques et variés liés essentiellement au domaine
assurantielle et gestion.

De ce fait, la revue InfosCAAR est un outil
indispensable  au  développement de la
communication interne, ainsi qu’un moyen de choix
pour une meilleure circulation des informations au
sein de |'entreprise.

Afin de poursuivre son cheminement et dans le
cadre d’une amélioration constante de notre revue,
j'invite I'ensemble des travailleuses et travailleurs a
se préparer a donner leur point de vue et sentiment
dans un sondage qui sera lancé dans le prochain
numéro d’Infos CAAR

Bonne lecture et préparez vous au sondage!

—
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Contribution

Par M. Farid LATRECHE, Directeur Ressources Humaines

oila maintenanta son cinquantiéme numéro
que la Revue de I"Entreprise INFOSCAAR
est toujours au rendez-vous, sur les bureaux

du personnel, a tous les niveaux, de I’agence a la
succursale.

INFOSCAAR a franchi une nouvelle étape de
son histoire, elle est considérée comme |'une
des doyennes des revues du secteur, réputée en
tant que vecteur de la communication interne de
la CAAR qu’il faut aborder avec un minimum
de stratégie, car le simple fait de diffuser de

InfosCAAR est
une véritable
référence, elle
privilégie Papproche
thématique, dans ses
analyses, enquétes et
dossiers portant sur
les préoccupations
de I'entreprise

I"information aupres des salariés est trop souvent
considéré comme suffisant. Or, communiquer
veut dire, échanger. Et dans ce cadre, cela
se traduit par la mise en place de canaux de
communication a double sens. Une stratégie de
communication interne qui tient compte de cette
nécessité d’échange entre le bas, et le haut de la
chaine hiérarchique, mais elle favorise également
la rétroaction des employés. Leur laisser la parole,
ne suffit pas, et il faut les inciter a partager leurs
connaissances et leur savoir-faire, pour créer une
dynamique de groupe, et renforcer la culture de

InfosCAAR

I’entreprise. C’est cette culture que la clientele
doit voir.

Elle est un outil de la communication interne
souvent tres apprécié des salariés car il constitue
une source d’informations sur |’entreprise
facilement accessible. La CAAR a fait de ce média
un élément fédérateur de ses équipes.

INFOSCAAR suscite la curiosité, la sympathie,
I’intérét de ceux a qui elle est destinée. C’est aussi
un rendez-vous régulier que la CAAR a instauré
avec ses lecteurs, une maniere de leur dire qu’elle
les prenne en considération. Cela a a la fois
développé son notoriété, amélioré la perception
de son professionnalisme, s’est distinguée de ses
concurrents, et renforcé ses relations clientele.

INFOSCAAR est une véritable référence, elle
privilégie |’approche thématique, dans ses
analyses, enquétes et dossiers portant sur les
préoccupations de I’entreprise CAAR. C’est

un engagement: linformation au service de
I’entreprise.
Fortement ancrée dans le processus de

développement, cette revue poursuit la mission
qu’elle s’est donnée et s’ouvre sur I'avenir et les
enjeux de la compagnie.

L'équipe de la revue INFOSCAAR ceuvre avec
abnégation pour que cet engagement se cristallise
dans la réalité et que le challenge se perpétue:
analyser profondément et informer utilement. Ce
challenge de l’information économique fiable,
crédible et pertinente ne pouvant étre gagné sans
ceux auxquels elle est destinée: les dirigeants et
les cadres d’entreprise... nos lecteurs.

Enfin, nous pouvons dire que le magazine
INFOSCAAR est une preuve de cette volonté
d’échange et de partage entre les employés de la
Compagnie.



Contribution

InfosCAAR,

Par M. Adel DJOUFELKIT, Directeur Communication

interne, la revue d’entreprise est un outil

informationnel qui a l’avantage de cibler
au méme moment et par un langage commun
I’'ensemble des employés de |’organisation.

( :omme moyen privilégié de la communication

En matiere de processus managérial, atteindre une
cible c’est évidement, interpréter des objectifs
globaux de fagon simple et précise, pour un résultat
de performance.

La revue interne vise a rappeler de maniere
constante et non rébarbative
les métiers de I’entreprise,
leurs valeurs et identifiants,
autrement dit c’est valoriser
I'image d’appartenance en
renforcant le role et I'identité
des structures de la société.

La revue
InfosCAAR, est
destinée a tous

I'infoscaar se veut un moyen d’information sur la
stratégie de développement de la Compagnie.

Notre ambition est de communiquer pour |’ensemble
des collaborateurs une information pertinente et
appropriée aux différentes conjonctures vécues
par la CAAR, cet objectif nécessite certainement,
I"enrichissement constant de la revue par la
diversification des ses articles et rubriques. En effet,
notre entreprise, de par ses activités, recele une
multitude de gisements d’information, nous pouvons
en citer comme exemples, les actualités liées a la vie
sociale de 'organisation, et les
informations qui concernent
les métiers de la CAAR, a ce
titre, 'activité d’assureur, est
une profession en évolution
permanente, Informer et
éclairer les employés sur

les  nouvelles  tendances
INFOSCAAR,  reflete  ainsi les groupes de la assurantielles, et les nouveaux
une démarche d’information C . \ métiers intégrés par la CAAR,
continuelle dont I'objectif ompagnie, eta permettra  une  meilleure
premier et celui de mobiliser valorisation et exploitation de
les énergies et d’entrainer toutes les structures, I'Infoscaar.

I"adhésion au projet CAAR.

La dimension de la CAAR
entant qu’entreprise doyenne
des compagnies d’assurance
[ui impose la nécessité d’établir une communication
de qualité, qui vise en priorité a consolider le savoir
faire et le professionnalisme de sa composante
humaine. Mettre en valeur les potentialités des
employés est une action qui contribue a I'émergence
d’une culture d’entreprise, basée sur la qualité de
service, et de ce fait, sur le réel métier de "assureur
conseiller et partenaire.

Pour une organisation, de I’envergure de la CAAR,
I'image percue par ses environnements externes,
n‘est que la résultante de |'effort relationnel de sa
ressource humaine, un employé bien informé sur
son entreprise, est un collaborateur qui communique
une image qualitative sur son marché externe.

Au-dela d'un simple outil qui
transmission  d’une  information

permet une
Entreprise,

cest un magazine de
proximite...

revue INFOSCAAR, est
destinée a tous les groupes de
la Compagnie, et a toutes les
structures, c’estun magazine de
proximité, il doit permettre avant tout de maintenir
le rapprochement de I'employé a son entreprise.

A travers son cinquantiéme numéro, I'INFOCAAR
est devenue une composante importante de la vie
de la société, cette réussite démontre I'engagement
des employés a la prospérité de leur entreprise. Ce
succes nous permet d’entrevoir un prolongement
qualitatif de ce mode d’information, il se verra ainsi
enrichi, par la contribution plus conséquente des
équipes de |’entreprise, notre CAAR évolue et notre
revue permettra d’accompagner et de soutenir cette
évolution.

L'INFOSCAAR est un challenge de
décloisonnement, de partage et de renforcement
de la culture CAAR.

InfosCAAR
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Dossier

== Lapartdel'image dans la valeur
de I'entreprise

de Charles J. Fombrun

« Les sociétés doivent étre cohérentes dans leurs actions et leur communication avec
leurs partenaires. Une étude sur des sociétés internationales montre que celles qui ont
la meilleure image orchestrent et integrent leurs projets de facon transversale entre
leurs différents services. »

« Seules les sociétés authentiques arrivent a se créer une solide réputation. A long
terme, une société n’a aucun intérét a se forger de toutes pieces une image externe a
grands renforts de publicité et de relations publiques, si celle-ci n’a aucun rapport avec
sa véritable identité. Une bonne image se construit sur une représentation authentique
de I'entreprise aux yeux de ses partenaires ou sur ce que Majken Schultz et ses
collegues appellent « une expression endogéne » dans leur ouvrage « The Expressive
Organization ».

En 1996, Royal Dutch/Shell s’est lancé dans une initiative ambitieuse visant a
reconstruire son image de marque malmenée par les médias apres une pietre gestion
de deux crises majeures. Ce programme s’appuyait sur un processus de recherche et
d’identification de I’ame de I"entreprise, de ses valeurs, de son « objectif fondamental ».
Au cours de groupes de discussion organisés dans I'ensemble du groupe, son personnel
et ses dirigeants ont finalement réussi a définir I’objectif fondamental de Shell : « faire
de I’avenir un monde meilleur », ce qui est devenu le pilier de ses initiatives et de sa
communication. »

« Une bonne image contribue a drainer des ressources pour |’entreprise et lui permet
de bien fonctionner. »

« l'image de I’entreprise est un actif stratégique et sa gestion une nouvelle discipline
qui s’articule autour d’un principe fondamental : pour construire une solide image,
I"entreprise doit s’appuyer sur une communication ciblée, des messages authentiques,
des valeurs et une personnalité qui lui sont propres. L'essence de la réputation ne réside
pas dans le paraitre, les faire-valoir ou I'exagération, mais dans la gestion de I'image en
tant que source d’avantage concurrentiel. Un objectif intéressé certes, mais éclairé. »

Extraits de Charles J. Fombrun professeur de management a la Stern School of
Business de |"université de New York directeur général du Reputation Institute.
cofondateur et rédacteur en chef de la revue trimestrielle

«Corporate Reputation Review » 2001.

InfosCAAR




LE 03 DECEMBRE 2015, UNE JOURNEE D’ETUDES SEST DEROULEE A LHOTEL EMIR, A DJELFA.
ORGANISEE PAR LA SUCCURSALE DE BOUZAREAH, CETTE JOURNEE AVAIT POUR
THEME «CAPPORT DES COUVERTURES D’ASSURANCES DANS LE DEVELOPPEMENT DE

LCENTREPRISE».

édiée aux principaux clients et grands
D investisseurs de la région, cette rencontre a

été présidée par la directrice de l'unité 1V,
Mme Nadjet SAIM. La manifestation a également
connu la présence des cadres du siege et de la
succursale, ainsi que des représentants des agences
de Djelfa (631), Laghouat (621) et Médéa (629).

L'allocution d’ouverture fut donnée par Mme SAIM
Nadjet, qui apres avoir souhaité la bienvenue a
I'assistance, fit une présentation succincte de la
CAAR. Elle rappela aussi un des objectifs majeurs
de la Compagnie qui consiste en la satisfaction de
sa clientéle grace a une offre de service sans cesse
étudiée en vue de son amélioration.

«La protection du patrimoine : entreprise pérenne»,

fut le titre de la premiere intervention donnée
par Mme HAFRI Nassima (chef de département
Incendie-Engineering). L'accent a été mis sur le role
capital de I’assurance dans la survie d’une entreprise
en cas de survenue d’un sinistre.

Melle BOUAZA Djamila (chef de département
RC/RD) a quant a elle développé la thématique «

I"assurance de responsabilité ; transfert de dettes ».

Melle ZOUAGUI Amel (chef de département
transport) exposa une étude sur « Les assurances
transport terrestre de marchandises », suivie par
M.KADA Zoheir qui a parlé de lassurance et
assistance automobile en vue de les promouvoir,
sous le titre « rouler en toute tranquillité ».

L'auditoire a pu débattre des divers sujets traités lors
des interventions, ce qui a permis une meilleure
compréhension des produits d’assurance et leur
impact sur la stabilité financiéere des entreprises.

Anoter la large couverture médiatique qui caractérisa
I’événement, action bénéfique pour la vulgarisation
du concept d’assurance aupres des prospects en
général, et des clients de la région en particulier.

C'est d’ailleurs un des objectifs fixés pour cette
journée d’études, souligne Mme SAIM Nadjet, qui
prédit le renforcement du portefeuille clients par
I’adhésion de nombreux assurables ciblés; et ce
grace a leur complete satisfaction par les produits et
prestations offertes par notre Compagnie.

'y w
Mme. Nadjet SAIM
Directrice de la succursale de Bouzaréah

Evénements
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Agences distinguées JBollom S

VIE D'ENTREPRISE

En date du 08/10/2014, l'agence 414, sise a
Relizane et relevant de la succursale d’Oran, a
été élue meilleure agence de I'année 2012, sur la
base de criteres
de croissance de
chiffre  d’affaires,
de rentabilité et de .
qualité de service. 2014 ST el sl

A cette occasion, ds¥gs d=3lg)l 414 Sy Oyl

une cérémonie oy £,8) dmldl 5 Olule
conviviale fut S . .
OrganiSée et JAAJ ey 9 2012 diwd &.u?yl
I’ensemble des latlos] (TSI ORE S sl

employés de cette
agence fut félicité
par M.Brahim
Djamel  KASSALI,
Président Directeur
Général  de la «lSY» 58 plall k) s,
CAAR, pour les
efforts fournis.
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La croissance de son chiffre d’affaire, sa rentabilité
et la qualité de son service ont fait que l'agence 214
sise a Ouargla relevant de la succursale de Chéraga,
a été élue meilleure agence de I'exercice 2012.

A cette occasion, M.Brahim Djamel KASSALI,
Président Directeur

Général de la
CAAR, a félicité
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organisée le
12/11/2014 en leur
honneur.
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VIE D'ENTREPRISE

Installation du

mm nouveau syndicat de

b o
I'entreprise

En date du 10 décembre 2014 a eu lieu
I"installation du nouveau bureau du syndicat
UGTA de I’entreprise par la Fédération
Nationale des Travailleurs des Banques et
Assurances (FNTBA).

Composé de quinze (15) membres, le bureau
national élu le 09 décembre 2014 est constitué
des membres suivants :

Messieurs :
e LOUNI Abdenacer : Secrétaire Général ;

e MEHDANE Mohamed : Secrétaire chargé
de I'organique, administration et finances ;

e TOUHAMI Nourredine : Secrétaire chargé
des affaires sociales ;

e BOUCHLIHA Abed : Secrétaire chargé
des conventions collectives et de la
réglementation ;

e LARIANE Kamel Secrétaire chargé

relations

des conflits collectifs et des
professionnelles.

InfosCAAR
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Ouverture d'une nouvelle agence CAARAMA

Dans le cadre de la politique de
développement du réseau commercial de
notre filiale CAARAMA, et afin d’étre toujours
plus proches de nos clients, M.Brahim Djamel
KASSALI, Président Directeur Général de
la CAAR, a assisté a l'inauguration d’une
nouvelle agence située a El Achour, le 26
novembre 2014, en présence de M.NAOURI
Mokhtar, Président Directeur Général de
CAARAMA.

Ce nouveau point de vente vient ainsi étoffer
le réseau commercial de notre filiale, et
marque la mise en ceuvre de la stratégie de
proximité nécessaire a I'élargissement du
portefeuille clients.

Fait notable, I'agence a accueilli ses premiers
clients le jour méme de son inauguration.

VIE D'ENTREPRISE
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